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ส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ ได้ 
แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่ 16 กันยายน 
2565 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่
ด าเนินการส ารวจ จ านวน  9,657  คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ 
จ านวน      701 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการในภาพรวม ร้อย
ละ 95.41   
แยกเป็น 
 

1. ด้านทะเบียน 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  
95.08 

2. ด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  
95.26 

3. ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  
95.80 

4. ด้านสาธารณสุข  
ระดับความพึงพอใจร้อยละ  
95.49 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลกมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือประเมินระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ (1) ด้านทะเบียน (2) ด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ (3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (4) ด้านสาธารณสุข 

 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลกมลาไสย  
อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.41( x =4.77,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 งาน พบว่า ด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 
( x =4.79,S.D.=.29) รองลงมาคือ งานบริการด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.49 ( x =4.77,S.D.=.30) ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.26 ( x =4.77,S.D.=.32) และงานบริการด้านทะเบียนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.08  
( x =4.75,S.D.=.19) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
เทศบาลต าบลกมลาไสย  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป เทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูง
ในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลกมลาไสย  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.41 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  



  

ค ำน ำ 
 

 การศึกษาเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับ 
เทศบาลต าบลกมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์  ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้  มีความมุ่งหมายที่จะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลกมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่เน้น
การประเมินผลเชิงระบบเพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน 
นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงระบบการ
ให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกเทศมนตรีและคณะ
ผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมินและขอขอบคุณคณะ
ผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้ข้อมูล  ทุกท่าน ท าให้การ
ด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์  ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
จึงขอขอบคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศที่พัฒนาแล้ว หรือก าลังพัฒนา มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้
ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชน
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ซ่ึงแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมิน
ได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไร
ขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้ง
ปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่าน
มาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้
เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ 
ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียว
ไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้น
เป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษี
และอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ 2543 ก าหนดกรอบ
แนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผน
ที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกิ นขีด



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสนิธุ์ ประจ าปี  2565 
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ความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและ
ด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล 3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้น
ไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,2546 ) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณ ภ าพการให้ บ ริ ก าร ซึ่ งหม ายถึ งความ รับ ผิ ดชอบท างการ เมื อ ง  (Political  
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่ มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ท่ีมาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ซึ่ง
เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิด
ผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็นเพ่ือให้เกิด
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ความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
ต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่  8 ของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ที่ก าหนดให้ส่วน
ราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึ ง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถก า
เนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร
แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
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ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

เทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นหน่วยงานราชการในองค์กร
ปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2565 ตามกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาล
ต าบลกมลาไสย จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลาง ในภูมิภาค    
จึงได้รับการประสานจากเทศบาลต าบลกมลาไสย ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึง
พอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน  ด้วยกัน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และงานบริการ 
4 งาน ของเทศบาลต าบลกมลาไสย ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัย
ได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลกมลาไสย รวม 4 ด้าน ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านทะเบียน 
2. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานด้านสาธารณสุข 

  
 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับเทศบาลต าบลกมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้นและ
เป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็น
กรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ของ
ข้าราชการ พนักงานเทศบาล และเจ้าหน้าที่ในสังกดัต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  ประเมินความพึงพอใจใน
ผลงานที่ปรากฏ 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านทะเบียน 
1.2 ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
1.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
1.4 ด้านสาธารณสุข 

 
1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 -  ประชากรที่ท าการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น 9,657 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ร้อยละ 5 ของจ านวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 701 คน   
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1.4  กรอบกำรประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
• สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
• บุคลากรผู้ให้บริการ 
• ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
• กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
• ผลการด าเนินงานภาพรวม 
• ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 
• จุดแข็ง 
• จุดอ่อน 
• ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะ
น ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลกมลาไสย ” มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยาม
ศัพท์ทีใ่ช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย  
จังหวัดกาฬสินธุ์  ประจ าปี  2565    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย  
3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ

เทศบาลต าบลกมลาไสย  ใน 4 ด้าน ดังนี้ 
3.1) “ กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 

การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย   
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลกมลาไสย  
ที่ท าหน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้และ
สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที ่ เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ า  
ที่จอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอ
แก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ ทต” หมายถึง เทศบาลต าบล 
5.  “ เทศบาลต าบลกมลาไสย ” หมายถึง เทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย  

จังหวัดกาฬสินธุ์ 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
7. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
8. ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
9. ประโยชน์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
10.    สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลต าบลกมลาไสย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถ
สังเกตได้จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะ
ใจ พอใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข เมื่อได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความ
พึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงใจโดยทั่วไป
ตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความ
พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff.1978 : 86) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่
ใช้ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman.1973 : 333) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือด้านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของ
งาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519 : 23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 



9 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสนิธุ์  ประจ าปี  2565 

 
 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการ
บริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง 
 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบันเรียกว่า 
“แผนยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้
โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วย
ติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
ในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า”               (Early 
Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไปในอนาคต (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก คือ 
ส่วนปัจจัยน าเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output)         
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น
ซึ่งจะท าให้ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 
สู่การบรรลุแผนที่ก าหนดไว้ได้ เน้นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒ นาแผน
ยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผ่นดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548  มี
สาระส าคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่      
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4 มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 9 ประเด็น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
7. การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การขจัดความยากจน  2) การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 3) การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
5) การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ 6) การส่งเสริมประชาธิปไตย
และกระบวนการประชาสังคม 
 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให้สามารถขจัดความยากจนของประเทศให้หมดสิ้นไป  โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก้ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแต่บุคคล ชุมชนและประเทศ โดย
ในระดับชุมชน มีเป้าหมายประสงค์เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการชุมชนเข้มแข็งและเชื่อมโยงประโยชน์
จากปัจจัยแวดล้อม โดยชุมชนจะได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และได้รับโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่การยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็น
ธนาคารหมู่บ้าน การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมที่เป็นความต้องการพ้ืนฐานของ
ชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให้ครบทุกหมู่บ้าน การพัฒนาองค์ความรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การเกษตร เช่น โรงสีข้าวพัฒนาเศรษฐกิจ  และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น  ส าหรับระดับ
บุคคล มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนยากจนได้รับโอกาสในการเข้าสู่ทุน  ที่ท ากิน และได้รับการ พัฒนา
ความรู้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยมีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ การจัดคาราวานแก้จนที่
ให้บริการและค าแนะน าด้านอาชีพ การขยายโอกาสเข้าสู่ทุนผ่านระบบการแปลงสินค้าของเกษตรกร
อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ และสังคม

ในอนาคต  จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคนให้มีความรู้ มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัว
อบอุ่น  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดล้อมที่ดี  มีสังคมที่สันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุขและสิ่งเสพ
ติด  โดยการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม  และ
จิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ์สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญาให้เกิดประโยชน์
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร มีคุณภาพ
มาตรฐาน เพ่ือลดรายจ่ายด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ เสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สินของประชาชน และท าให้ผู้ด้อยโอกาส ผู้ประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายย่อย ได้รับความ
คุ้มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร้อมแก่สังคม  เพื่อให้ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

2.5.3 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและแข่งขันได้ 
เพ่ือให้การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่เศรษฐกิจที่มี

สมรรถนะสูง สมดุลและเอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคน องค์
ความรู้  นวัตกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างภาคการเกษตร การปรับ
โครงสร้างภาคอุตสาหกรรม และการปรับโครงสร้างการท่องเที่ยว การบริการและการค้า เป็นต้น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต้องการในการบริโภค         เป็น

จ านวนมากส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของ
ประเทศ จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ กับการอนุรักษ์  และ
ทดแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ์ให้กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร้างรายได้
ให้กับประชาชน  ควบคู่กับการคุ้มครองและใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ ฟื้นฟู
ทรัพยากรดินและการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  บริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าท่วม และคุณภาพน้ า รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ     
น้ าเสีย ฝุ่นละออง ก๊าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยด าเนินการภายใต้การมี
ส่วนร่วมของเอกชน ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และเป็นพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศสู่ความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น  พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให้ประชาชนได้รับความเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและสังคม 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคัญ 
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2.5.6 การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การส่งเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และร่วมกับ
ทุกภาคส่วนที่จะส่งเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรอิสระต่างๆ ตามรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชน หรือปราชญ์ ท้องถิ่น ส่งเสริม
องค์กรพัฒนาเอกชนที่สร้างสรรค์ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 

 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข้างต้น  ผู้ประเมินได้น ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงานขององค์กรภาพรวมซึ่ งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค์กร  และผลการด าเนินงานตามภารกิจ ตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์ ชี้วัดตามแนวทางของ 
ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบอ านวยความสะดวกความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ  
นอกจากนี้ผู้ประเมินยังมีการประเมินผลสะท้อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  ส าหรับการ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ระบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในโอกาสต่อไป 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 บัญญัติให้เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองโดยจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจและจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดแผนพัฒนาอ าเภอ แผนชุมชน และนโยบายของผู้บริหาร 
          การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นการก าหนดแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นที่มี
ความเหมาะสมกับสภาวการณ์ของท้องถิ่นในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดผลที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
นโยบายที่ผู้บริหารท้องถิ่นได้ก าหนดและน าเสนอไว้ต่อประชาชนก่อนกระบวนการเลือกตั้ง แต่อย่างไร
ก็ตามในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นจะไม่สามารถบรรลุผลได้อย่างยั่งยืนหากขาดการบูร
ณาการกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดในภาพรวม 
ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาที่ตอบสนองต่อปัญหา หรือศักยภาพในบางประเด็นที่จะต้องอาศัยการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆในทุกระดับ 

           ดังนั้น เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดท า “ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า
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แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548”ขึ้น โดยได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรเองเป็น 2 ประเภท คือ  

1. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาระยะยาว  
2. แผนพัฒนาสามปี เป็นแผนพัฒนาแบบหมุนเวียน (Rolling Plan) ที่ต้องมีการทบทวนและ

จัดท าทุกปี ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการจัดทางบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วย เทศบาลต าบลกมลาไสย ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในก าร
บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาประสานการพัฒนาท้องถิ่นตามอ านาจ
หน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือความสอดคล้องสนับสนุนแนวทางการด าเนินงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

2.6      ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนา เป็นการแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และจุดมุ่งหมายที่จะด าเนินการพัฒนาในอนาคต โดยแผนดังกล่าวสอดคล้องกับแผนเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ และนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่น 

2.7      วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
 1) เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในการด าเนินงานและ
ใช้ทรัพยากรการบริหารงานของท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชน  
ในภาพรวมและสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่อย่างแท้จริง 

3) เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาในระยะกลาง และเป็นแนวทางในการจัดท า 
แผนพัฒนาสามปแีละเป็นกรอบแนวทางในการคาดการณ์หรือมุ่งไปสู่สภาพการณ์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้น
ในอนาคต  

            4) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นภายในจังหวัดระหว่างเทศบาลต าบล
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

5) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร พัฒนาคุณภาพ สาธารณูปโภค และการบริหาร
การจัดการที่ด ี

6) เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
นโยบายรัฐบาลแผนพัฒนาจังหวัด และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 
 

2.8      ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการจัดท า แก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
ประชุมชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดท าแผน แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือด าเนินการ

คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น จัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือแจ้งแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น รับทราบปัญหา ความต้องการ ประเด็นการพัฒนาและประเด็นที่
เกี่ยวข้องตลอดจนความช่วยเหลือทางวิชาการและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่เพ่ือน ามา
ก าหนดแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยน าข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหน่วยงาน
ต่างๆและข้อมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาของแต่ละประเภทได้อย่าง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 

 

 ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนการจัดท าแผน 
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนา 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาว่าควรปรับปรุง แก้ไขหรือคงไว้ในประเด็นใดเพ่ือจัดท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

          ขั้นตอนที่ 3  การรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนา  
1.) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

      ข้อมูลที่ควรจัดเก็บควรเป็นข้อมูลที่มีความครอบคลุมและทันสมัย ประกอบด้วย 
ข้อมูลประชากร อาชีพ รายได้ สุขภาพ การศึกษา ทรัพยากร การคมนาคมขนส่ง การพาณิชย์ การ
ลงทุน อุตสาหกรรม และข้อมูลงบประมาณ เป็นต้น 

2.) การรวบรวมปัญหาส าคัญของท้องถิ่น  
      เพ่ือจะนามาใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือแก้ไขปัญหา และจะต้องน าแผน

ชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  
         ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น  
 ในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ  

1.) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) การพัฒนาท้องถิน่ 
      ซึ่งเป็นถ้อยแถลงที่ระบุถึงสภาพการณ์ในอุดมคติอันเป็น “จุดหมาย” ที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้า  
2.) การก าหนดภารกิจหลัก หรือพันธกิจ (Mission) ในการพัฒนาท้องถิ่น  

      เป็นการก าหนดสิ่งที่ท้องถิ่นจะต้องท า โดยจะเกิดขึ้นหลังจากที่ทราบว่าท้องถิ่น
ต้องการอะไร และเป็นอะไรในอนาคต ดังนั้น พันธกิจ จึงเป็นถ้อยแถลงที่แสดงถึงลักษณะหรือขอบข่าย
ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวกับลักษณะการบริหารและการจัดการบริหาร
สาธารณะ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกับองค์กรหรือภาพลักษณ์ท่ีต้องการน าเสนอ  

 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน  
 เป็นการก าหนดขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่ควรค่าแก่การด าเนินงานทั้งใน

ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะก่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดวัตถุประสงค์การพัฒนาท้องถิ่น  
 เป็นการก าหนดผลส าเร็จที่ต้องการ โดยด าเนินการหลังจากที่ทราบภารกิจหลักที่

ท้องถิ่นจะต้องท าแล้ว ซึ่งวัตถุประสงค์จ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ วัตถุประสงค์โดยรวมของท้องถิ่น และ
วัตถุประสงค์เฉพาะส่วนหรือเฉพาะเรื่อง  

 ขั้นตอนที่ 7 การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
 ขั้นตอนนี้จะสามารถจัดท าได้เมื่อได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจหลัก วัตถุประสงค์

และยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยอาศัยพ้ืนฐานการวิเคราะห์ SWOT ดังนั้น ขั้นตอนนี้จึงเป็นการแสดง
แนวคิดหรือวิธีการที่ท้องถิ่นจะไปถึงจุดหมายที่ต้องการได้อย่างไร 

 ขั้นตอนที่ 8 การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น  
 เป็นการก าหนดปริมาณหรือสิ่งที่ต้องการให้บรรลุในแต่ละแนวทางการพัฒนา โดยมี

เงื่อนไขเรื่องเวลาที่ต้องการท า ปริมาณที่ต้องการ คุณภาพ สถานที่ ความเป็นไปได้ ซึ่งจะสามารถ
ก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จเพื่อใช้ในกระบวนการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของแผนได้ 

  

 ขั้นตอนที่ 9 การอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น น าผลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1-8 มา
จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือพิจารณาและปรับปรุง
ก่อนน าเสนอผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ืออนุมัติร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา 
 
2.9  ประโยชน์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
           เพ่ือที่เทศบาลต าบลกมลาไสย จะได้มีกรอบในการก าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนา  ใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้มุ่งสู่สถานการณ์อันพึงประสงค์ได้ทัน
กับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
บังเกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เทศบาลต าบลกมลาไสย มีความเจริญก้าวหน้าดังต่อไปนี ้

1) ท้องถิ่นมีจุดมุ่งหมายและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
 2) ท้องถิ่นสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) ผู้บริหารบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 4) แนวทางพัฒนาเป็นการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
และมีชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนา   
 5) สามารถก ากับดูแล ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาได้  ยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
เทศบาลต าบลกมลาไสย เป็นการก าหนดทิศทางในการพัฒนาระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ภายใต้การ
มีส่วนร่วมของประชาคม เพ่ือเป็นทิศทางในการพัฒนาที่ท าให้การด ารงชีวิตของประชาชนมีความสุข มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่สิ่งเหล่านี้จะบรรลุตามเป้าหมายได้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกๆ ฝ่าย 
ในการทีจ่ะน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างมีระบบ 
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2.10  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลกมลาไสย 
1. ด้านกายภาพ    

1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล      

   เทศบาลต าบลกมลาไสย เดิมเป็นสุขาภิบาล จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  
เรื่อง  จัดตั้งสุขาภิบาลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  ประกาศ ณ วันที่ 31 สิงหาคม  
2498 และได้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบล  โดยพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 โดยมีผลเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542  ห่างจากจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประมาณ 13 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 525 กิโลเมตร  มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 
15.025 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 9,390.62 ไร่  มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลกมลาไสยและเทศบาลต าบล
หลักเมือง 
  ทิศใต้  ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลกมลาไสยและเทศบาลต าบล
หลักเมือง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับเทศบาลต าบลหลักเมือง 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลกมลาไสย 

แผนที่เขตเทศบาลต าบลกมลาไสย 
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1.2 สภาพภูมิประเทศ 
สภาพทั่วไปเป็นที่ราบลุ่มแม่น้ า  ลักษณะดินร่วนปนทราย มีแม่น้ าไหล ผ่าน 2 สาย คือ แม่น้ า

ปาว และล าน้ าดอกไม้  มีปริมาณน้ าฝนโดยเฉลี่ยตลอดปี 105.08 มิลลิเมตร   
 1.3 สภาพภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศสูงสุดเฉลี่ยตลอดปี 35.2 องศาเซลเซียส  อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ยตลอดปี 18.3 
องศาเซลเซียส อุณหภูมิโดยเฉลี่ย ตลอดปี 26.75 องศาเซลเซียส  ภูมิอากาศมี 3 ฤดู คือ 
  ฤดูร้อน  เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 
  ฤดูฝน    เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงตุลาคม 

ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงกุมภาพันธ์ 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง ประกอบด้วย 2 ต าบล 12 ชุมชน ดังนี้  

ต าบลหลักเมือง รายช่ือผู้ใหญ่/ก านัน ประธานคณะกรรมการพัฒนาชุมชน 
ม.1 ชุมชนในเมือง นายอุรักษ์         พลชัย นางอัมพร          ภาโนมัย 
ม.2 ชุมชนคุ้มใต้ ก านันธวัชชัย      ศรีขัดเค้า นายนิยม           สุขภิบาล 
ม.3 ชุมชนกุดกว้าง-หนองโก นางอรดี            สงวนตระกูล นางสาวอภิญญา  เบ้าจังหาร 
ม.5 ชุมชนโนนสวาง นายปริญญา       จันทร์เพ็ชร นางพรรณี          ภูปา 

ต าบลกมลาไสย รายช่ือผู้ใหญ่/ก านัน ประธานคณะกรรมการพัฒนาชุมชน 
หมู่ที่ 1 ชุมชนในเมือง   นางสังเวียน       ไสยเรือง นางสังเวียน          ไสยเรือง 
หมู่ที่ 4 ชุมชนวังหิน  น.ส.ณีรนุช        ศรีกมล นายประชวน         เบ้าจังหาร 
หมู่ที่ 5 ชุมชนสระบัว นางวนิดา         ดอนสามารถ นางพรรณี            ดอนหัวบอ่  
หมู่ที่ 7 ชุมชนน้ าจั้น  ก านันสมศักดิ์     วิชระพล นายสุพจน์            สนุ่นไพบูลย์ 
หมู่ที่ 11 ชุมชนดอนสวรรค ์ นายฉัตรมงคล      พลวิจิตร นางชไมพร           พลวิจิตร 
หมู่ที่ 12 ชุมชนปากน้ า  นายบุญชิต          โสดามรรค นายวินิจ              นามมนตรี 
หมู่ที่ 14 ชุมชนฟากปาว นายสมศักดิ์         ฉายจอมพล นางสาวพรรณี       ฉายจอมพล 
หมู่ที่ 15 ชุมชนเมืองใหม่  นายธีระวัชร         สุนทรไชย นางสุวาสนา         ศรีบุญลือ 
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2.2 การเลือกตั้ง เทศบาลต าบลกมลาไสย  ได้แบ่งเขตการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีต าบล
กมลาไสย ทั้งเขตเทศบาลเป็น 1 เขตเลือกตั้ง  สมาชิกสภาออกเป็น  2 เขต  ดังนี้ 

1. เขตเลือกตั้งท่ี  1  ประกอบด้วย 

หมู่ที่ 1   ต าบลหลักเมือง 

หมู่ที่ 1   ต าบลหลักเมือง 

หมู่ที่ 2   ต าบลหลักเมือง 

หมู่ที่ 3   ต าบลหลักเมือง 

หมู่ที่ 5   ต าบลหลักเมือง 

หมู่ที่ 1   ต าบลกมลาไสย 

หมู่ที่ 11 ต าบลกมลาไสย 

2. เขตเลือกตั้งท่ี  2  ประกอบด้วย 

หมู่ที่ 4   ต าบลกมลาไสย 

หมู่ที่ 4   ต าบลกมลาไสย 

หมู่ที่ 5   ต าบลกมลาไสย   

หมู่ที่ 7   ต าบลกมลาไสย  

หมู่ที่ 12 ต าบลกมลาไสย 

หมู่ที่ 14 ต าบลกมลาไสย 

หมู่ที่ 15 ต าบลกมลาไสย 
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3. ประชากร 

 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร    

ต าบล ชื่อชุมชน จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร (คน) หมายเหตุ 
ชาย หญิง รวม 

หลักเมือง ม.1 ชุมชนในเมือง 435 617 713 1330  
 ม.2 ชุมชนคุ้มใต้ 288 438 475 913  
 ม.3 ชุมชนกุดกว้าง-หนองโก 349 378 424 802  
 ม.5 ชุมชนโนนสวาง 200 344 394 738  
กมลาไสย ม.1 ชุมชนในเมือง  379 212 218 430  
 ม.4 ชุมชนวังหิน 332 506 564 1070  
 ม.5 ชุมชนสระบัว 260 407 414 821  
 ม.7 ชุมชนน้ าจั้น 252 380 435 815  
 ม.11 ชุมชนดอนสวรรค์ 398 283 354 637  
 ม.12 ชุมชนปากน้ า 312 488 545 1033  
 ม.14 ชุมชนฟากปาว 178 237 258 495  
 ม.15 ชุมชนเมืองใหม่ 317 269 304 573  

รวม 3,700 4,559 5,098 9,657  

ข้อมูล   ณ    1 ตุลาคม  2564 

3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

ช่วงอายุ ชาย หญิง หมายเหตุ 
ประชากรวัยเด็ก  706 641 อายุ 1 – 14 ปี 
ประชากรเยาวชน 237 241 อายุ 15 - 18 ปี 
ประชากรวัยท างาน 2,766 3,029 อายุ 19 - 59 ปี 
ประชากรผู้สูงอายุ 791 1,161 อายุ 60 - 100 ปี 

รวม 4,500 5,072 รวมทั้งสิ้น 

 

ข้อมูล   ณ    1 ตุลาคม  2564 
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4. สถานภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 

4.1.1 ข้อมูลสถานศึกษาในสังกัด (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 4 แห่ง ได้แก่ 

  ระดับการจัด
การศึกษา 

สถานศึกษาในสังคม หมายเหตุ 
อบ.1 อบ.2 อบ.3 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 รวม 

ศูนย์ฯวัดปฐมเกษาราม 26 37 26 - - - - - - 89  
ศูนย์ฯวัดสระบัวราษฎร์ประดิษฐ์ 1 6 6 - - - - - - 13  
ศูนย์ฯวัดท่ามาลานที 2 8 5 - - - - - - 15  
ศูนย์ฯวัดโพธิ์โนนสวาง 8 7 2 - - - - - - 17  
รร.อนุบาลเทศบาลต าบลกมลาไสย 26 28 33 20 18 14 11 14 7 171  

รวม 63 86 72 20 18 14 11 14 7 305  

ข้อมูลประจ าปีการศึกษา  2565 

4.1.2 ข้อมูลสถานศึกษานอกสังกัดภายในเขตเทศบาลต าบลกมลไสย  7  แห่ง  ได้แก่ 

ล าดับที่ สถานศึกษา ที่ตั้ง หมายเหตุ 
1 โรงเรียนกมลาไสย เปิดสอนระดับมัธยมศึกษา1-6 ม.15 ต าบลกมลาไสย  
2 โรงเรียนพิพัฒน์ราษฎร์บ ารุง เปิดสอนระดับ

ปฐมวัย – ประถมศึกษาปีที่ 6 
ม.1 ต าบลกมลาไสย  

3 โรงเรียนน้ าจั้นราษฎร์บ ารุง เปิดสอนระดับ
ปฐมวัย – ประถมศึกษาปีที่ 6 

ม.7 ต าบลกมลาไสย  

4 โรงเรียนปากน้ าราษฎร์บ ารุง เปิดสอนระดับ
ปฐมวัย – ประถมศึกษาปีที่ 6 

ม.12  ต าบลกมลาไสย  

5 โรงเรียนอนุบาลบานเย็น เปิดสอนระดับปฐมวัย  ม.15 ต าบลกมลาไสย สถานศึกษาเอกชน 
6 โรงเรียนบานเย็นศึกษา เปิดสอนระดับ

ประถมศึกษาปีที่ 1-6 
ม.7 ต าบลกมลาไสย สถานศึกษาเอกชน 

7 โรงเรียนอนุบาลปิยวรรณ เปิดสอนระดับปฐมวัย 
– ประถมศึกษาปีที่ 6 

ม.15 ต าบลกมลาไสย สถานศึกษาเอกชน 
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4.2 สาธารณสุข  การบริการด้านสาธารณสุขในเขตเทศบาล 

  โรงพยาบาล      1  แห่ง 

  คลินิกแพทย์  5  แห่ง 

  ร้านขายยาที่มีเภสัชกร 5  แห่ง 

4.3 อาชญากรรม (ไม่มี) 

4.4 ยาเสพติด (ไม่มี) 

4.5 การสังคมสงเคราะห์ เทศบาลต าบลกมลาไสยได้ด าเนินการด้านสังคมสงเคราะห์  ดังนี้  

1. ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์  

2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

3. ประสานการท าบัตรผู้พิการ  

4. ตั้งโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง  

5. ตั้งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง , ผู้ยากจน 

ตาราง  การให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา คนพิการ ในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

ประเภท จ านวนผู้ได้รับการช่วยเหลือ
(ราย) 

จ านวนเงิน(บาท/ปี) 

ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ 1,538  12,190,800 
คนพิการ   333 3,223,200 
ผู้ติดเชื้อ HIV  5 30,000 

รวม 1,658 15,444,000 

(ข้อมูล  ณ  ธันวาคม  พ.ศ.2564  ) 
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนส่ง 

  จ านวนถนนลูกรัง   12 สาย 

  จ านวนถนนดิน   - สาย 

  จ านวนถนนลาดยาง  3 สาย 

  จ านวนถนนคอนกรีต  93 สาย 

5.2  สะพาน 

  จ านวนสะพานคอนกรีต  1 แห่ง 

  จ านวนสะพานเหล็ก  - แห่ง 

  จ านวนสะพานไม้   1 แห่ง 

 5.3 การไฟฟ้า 

  รับผิดชอบและด าเนินการโดยส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาย่อยอ าเภอกมลาไสย  
จังหวัดกาฬสนิธุ์    

 5.4 การประปา 

  ระบบการผลิตประปาที่ให้บริการชุมชนในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย โดยสถานีผลิตน้ า
กมลาไสย (บา้นน้ าจัน้) การประปาส่วนภูมิภาคสาขากาฬสนิธุ์     

 5.5 โทรศัพท์ 

  ในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสยมโีทรศัพท์สาธารณะใช้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ แต่
ในปัจจุบนัประชาชนนิยมใชส้มาร์ทโฟนมากข้ึน 

 5.6 ไปรษณีย์ หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง 

  1. ไปรษณีย์ไทย จ านวน 1 แห่ง  

  2. บริการขนส่งด่วนเอกชน  2 แห่ง (Kerry Express , Flash Express )   
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6. สภาพเศรษฐกิจ   ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม ประมาณร้อยละ 80 
และทางด้านการค้าขายประมาณร้อยละ 20 ลักษณะชุมชนเป็นครอบครัวเกษตรกรรม วิถีชาวบ้าน 
ชุมชนชนบทความเป็นอยู่แบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  เทศบาลต าบลกมลาไสย มีสถานที่ผลิตสินค้า
และบริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. สถานีน้ ามัน/ปั๊ม   2 แห่ง 

  2. ตลาดสด (เช้า)    1 แห่ง 

  3. ตลาดสด (เย็น)   1 แห่ง 

  4. ธนาคาร    3 แห่ง 

  5. ที่ท าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  1 แห่ง 

  6. ที่ท าการประปาส่วนภูมิภาค  1 แห่ง 

  7. โรงฆ่าสัตว์    1 แห่ง 

  8. โรงเรียนเอกชน   2 แห่ง 

  9. คลีนิก    5 แห่ง 

7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ า)  

7.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน มีการใช้ที่ดินเพ่ือการเกษตร  3,093   ไร่ 

7.2 ข้อมูลด้านการเกษตร  มีการปลูกข้าว  พืชผัก  และผลไม้  สัตว์ที่เลี้ยงมากได้แก่ เป็ด ไก่ 
สุกร โค กระบือ และมีการประมงจากแหล่งน้ าธรรมชาติที่มีอยู่ใกล้การเกษตรในเขตเทศบาล  

 7.3 ข้อมูลด้านแหล่งน้ าทางการเกษตรและการอุปโภค – บริโภค 

  1. จ านวนแม่น้ าที่ไหลผ่าน  2 สาย 

  2. จ านวน ห้วย/หนอง/คลอง/บึง 14 แห่ง/สาย 

  3. จ านวนบ่อน้ าตื้นสาธารณะ 4 แห่ง/สาย 

  4. จ านวนแหล่งน้ าอ่ืนๆ  2 แห่ง 
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8. ศาสนา ประเพณี  วัฒนธรรม   

 8.1 การนับถือศาสนา  ประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลนับถือศาสนาพุทธ มีวัดดังนี้ 

ล าดับ วัด ที่ตั้ง 
1 วัดปฐมเกษาราม  ชุมชนในเมือง หมู่ที่ 1  ต าบลหลักเมือง 
2 วัดป่าแพงศรีเมือง ชุมชนคุ้มใต้ หมู่ที่ 2 ต าบลหลักเมือง 
3 วัดเกษมาคม ชุมชนกุดกว้าง-หนองโก หมู่ที่ 3 ต าบลหลักเมือง 
4 วัดโพธิ์โนนสวาง ชุมชนโนนสวาง หมู่ที่ 5 ต าบลหลักเมือง 
5 วัดชัยมงคล ชุมชนในเมือง หมู่ที่ 1 ต าบลกมลาไสย 
6 วัดสระบัวราษฎร์ประดิษฐ์ ชุมชนสระบัว  หมู่ที่ 5  ต าบลกมลาไสย 
7 วัดท่ามาลานที ชุมชนน้ าจั้น  หมู่ที่ 7  ต าบลกมลาไสย 
8 วัดอโนมานที ชุมชนปากน้ า หมู่ที่ 12  ต าบลกมลาไสย 

8.2 ประเพณีและงานประจ าปี 

ช่วงเดือน งานประเพณี 
มกราคม ประเพณีขึ้นปีใหม่ 
เมษายน ประเพณีสงกรานต์   
มิถุนายน บวงสรวงศาลหลักเมือง , ประเพณีบุญบั้งไฟ 
กรกฎาคม ประเพณีแห่เทียนพรรษา 
กันยายน ประเพณีแข่งขันเรือยาว 

พฤศจิกายน ประเพณีลอยกระทง 

 

9. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 9.1 น้ า  

-  มีแม่น้ าที่ไหลผ่าน 2 สาย ได้แก่ ล าน้ าปาว และ ล าน้ าดอกไม้  

  -  ห้วย/หนอง/คลอง/บึง 14    แห่ง/สาย 

10. การก าจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล 

 จ านวนสถานที่ก าจัดขยะ 8 ไร่ 2 งาน ตั้งอยู่ ณ หมู่ที่ 4 บ้านบึงไฮ  ต าบลหลักเมือง  อ าเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  ปริมาณขยะในเขตเทศบาล  8 ตัน/วัน ปริมาณขยะที่ก าจัด 8 ตัน/วัน โดย
วิธีฝั่งกลบ 
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คันที่ ขนาดความจุ(ลบ.ม.) ซื้อเมื่อปี ขยะที่ขนได้ (ลบ.ม.) หมายเหตุ 
1 3.60 2537 3.60  

รถขยะทุกคันวิ่งวันละ 2 เที่ยว 
2 7.20 2539 7.20 
3 5.0 2542 5.0 
4 7.20 2547 7.20 

11. โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานและอัตราก าลังของเทศบาล 

นายกเทศมนตรี 

 
รองนายกเทศมนตรี  รอง

นายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาล 

 

 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 กอง
สาธารณสุขฯ 

 กองคลัง  กองช่าง  กอง
การศึกษา 

 กองสวัสดิการ
สังคม 

จ านวนบุคลากร    ทั้งหมด  95  คน  ดังนี้ 

  1.พนักงานเทศบาล  36  คน 

  2.พนักงานครูเทศบาล  15  คน 

  3.ลูกจ้างประจ า   1  คน 

  4.พนักงานจ้างทั่วไป  17  คน 

  5.พนักงานจ้างตามภารกิจ    26  คน 

 

 

 



26 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสนิธุ์  ประจ าปี  2565 

 
 

  

12. ข้อมูลการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

รายการ ปี2562 ปี 2563 ปี 2564 
จ านวน  

(ครั้ง) 

มูลค่าความ
เสียหาย 

จ านวน 

(ครั้ง) 

มูลค่าความ
เสียหาย 

จ านวน 

(ครั้ง) 

มูลค่าความ
เสียหาย 

เพลิงไหม้อาคาร - - - - - - 
เพลิงไหม้หญ้า 4 - 2 - 4 - 
อุทกภัย - - - - - - 
วาตภัย 2 30,000 - - 2 35,000 

รถดับเพลิง      1  คัน 

รถบรรทุกน้ าอเนกประสงค์    1  คัน 

ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง  140  ถัง 

สมาชิก อปพร.    10  คน 

การฝึกซ้อม/ทบทวน สมาชิก อปพร.       2  ครั้ง/ปี 

 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีท าการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จ านวนร้อยละ 50 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
ก าหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทน
ครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 
          สว่นที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 
16 ข้อ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 16 ข้อ 
(4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ข้อ  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมนิสร้างขึ้น 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในเขตเทศบาลต าบล ตอบ
แบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑
Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.7.3 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มา
เทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพื่อจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพงึพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป   10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไม่เกินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ ากว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

3.7.4 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการของเทศบาลต าบล
กมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์  ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน  ในเขต
รับผิดชอบ จ านวน 701 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือประเมินผลระดับความพึง
พอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจด้านผลการปฏิบัติงาน 4 
ด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านทะเบียน 
2)  ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
3)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4)  ด้านสาธารณสุข 

 
ซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท าประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านทะเบียน 
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 ตอนที่ 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
                       เทศบาลต าบลกมลาไสย 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 360 51.36 

เพศหญิง 341 48.64 

รวม 701 100.00 

 
 จากตารางที ่ 1  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในเทศบาลต าบลกมลาไสย  ได้กลุ่มตัวอย่างทัง้หมดจ านวน  701  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็น
ร้อยละ  51.36  รองลงมา  คือเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  48.64 

ชาย, 360, 51.4%

หญิง,341, 48.6%

ชาย หญิง

 
 

ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 54 7.70 
อายุ  18 – 30  ปี 121 17.26 
อายุ  31 - 50  ปี 202 28.82 
อายุ  51 – 60  ปี 133 18.97 
อายุสูงกว่า  60  ปี 191 27.25 

รวม 701 100.00 

 
 จากตารางท่ี  2  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
เทศบาลต าบลกมลาไสย  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 701 คน ส่วนใหญ่ อายุ 31 - 50  ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.82 รองลงมาคือ  อายุสูงกว่า  60 ปี  คิดเป็นร้อยละ  27.25  และต่ าสุด คือ ต่ ากว่า 18 ปี 
คิดเป็นร้อยละ  7.70 

อายุสูงกว่า60ปี, 
191, 27.2%

อายุ51-60ปี, 133, 19.0%

อายุ31-50ปี, 202, 28.8%

อายุ18-30ปี, 121, 17.3%

อายุต่ ากว่า 18 ปี, 54, 7.7%

อายุต่ ากว่า 18 ปี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี อายุ51-60ปี อายุสูงกว่า60ปี

 
 

ภาพที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 366 52.21 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 171 24.39 
อนุปริญญา/ปวส. 86 12.27 
ปริญญาตรี 72 10.27 
สูงกว่าปริญญาตรี 6 0.86 

รวม 701 100.00 

  
 จากตารางที่  3  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
เทศบาลต าบลกมลาไสย ได้กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน701 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  52.21  รองลงมา คือ การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ  24.39  และต่ าสุดคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  0.86 
 

สูงกว่าปริญญาตรี, 
6, 0.9%

ปริญญาตรี, 72, 10.3%

อนุปริญญา/ปวส., 
86, 12.3%

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า
, 171, 24.4%

ประถมศึกษา, 366, 52.2%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท่า

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

 
 

ภาพที่  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
 
ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

แม่บ้าน 194 27.68 
เกษตรกร 302 43.08 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 56 7.99 
รับราชการ 28 3.99 
รัฐวิสาหกิจ 3 0.43 
นักเรียน/นักศึกษา 72 10.27 
อ่ืนๆ ระบุ..(รับจ้างทั่วไป) 46 6.56 

รวม 701 100.00 

   

 จากตารางที่  4  พบว่า  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในเทศบาลต าบลกมลาไสยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน  701  คน  ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  คิด
เป็นร้อยละ  43.08  รองลงมาคือ แม่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ  27.67  และต่ าสุด คือ อาชีพรัฐวิสาหกิจ  
คิดเป็นร้อยละ  0.43 
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นักเรียน/นักศึกษา, 17, 6.6%

อ่ืนๆ(รับจ้างท่ัวไป), 30, 11.6%

รัฐวิสาหกิจ, 8, 3.1%

รับราชการ, 21, 8.1%

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย, 
44, 17.0%

เกษตรกร, 105, 40.5%

แม่บ้าน, 34, 13.1%

แม่บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื่นๆ(รับจ้างท่ัวไป)

 
 

ภาพที่  5  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านทะเบียน 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ 
             ขั้นตอนการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.80 4.84 

 
.66 

 
มากที่สุด 

1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

 
94.80 

 
4.74 

 
.61 

 
มากที่สุด 

1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ 94.40 4.72 .66 มากที่สุด 

1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล
ข่าวสาร ครบถ้วน 94.60 4.73 .75 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .42 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.42)  เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า การให้บริการมีความถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .62 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .63 

 
 มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .64 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย 
พบว่า มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.55)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.60 4.78 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.60 4.78 .65  มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.80 4.79 .65  มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 94.60 4.73 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.40 4.77 .35  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x =4.77,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x =4.79,S.D.=.65)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 94.40 4.72 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.40 4.77 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.00 4.75 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.70 4.74 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.70 ( x =4.74,S.D.=.36)          
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ    
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x =4.77,S.D.=.57) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านทะเบียน ทั้ง 4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.15 4.76 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.40 4.77 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 94.70 

 
4.74 

 

.36 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.08 4.75 .19 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านทะเบียนทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.08 ( x =4.75,S.D.=.19)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.40 ( x =4.77,S.D.=.35)  
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านทะเบียน ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 94.00 4.70 .63 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.20 4.76 .66 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 96.40 4.82 .75 มากที่สุด 
โดยรวม 95.30 4.77 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ      

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.77,S.D.=.42) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูลข่าวสาร ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.75)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 94.00 4.70 .62 
 

มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.40 4.72 .63 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า มี
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจรอ้ยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.55)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.00 4.75 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 95.20 4.76 .65 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.40 4.82 .65 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.65 4.78 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.65 ( x =4.78,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.65)   
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.60 4.75 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 95.20 4.76 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.40 4.82 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.80 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.78 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05 ( x =4.78,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตามด้าน
ย่อย พบว่า มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.40 ( x =4.82,S.D.=.58) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ทั้ง 4 ด้าน 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.30 4.77 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.65 4.78 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.05 
 

4.75 
 

.36 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.26 4.77 .32 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ  ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 ( x =4.77,S.D. 
=.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.65 ( x =4.78,S.D.=.35)  
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม 
ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .60  มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.80 4.79 .64  มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.20 4.76 .71  มากที่สุด 
โดยรวม 95.90 4.80 .40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.90 ( x =4.80,S.D.=.40) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า การให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
97.00 ( x =4.85,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง 
                การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.60 4.78 .63 
 

มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.80 4.84 .54 

 
มากที่สุด 

2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .67 

 
มากที่สุด 

2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .68 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.38) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอ้ยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.54)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ 
                ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 96.40 4.82 .60 

 
มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 96.20 4.81 .61 

 
มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.20 4.81 .70 

 
มากที่สุด 

3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.00 4.80 .68 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 96.20 4.81 .35  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x =4.81,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า     
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.60)   
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ          
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.60 4.78 .65 

 
มากที่สุด 

4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.00 4.80 .58 

 
มากที่สุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.80 4.79 .60 

 
มากที่สุด 

4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.60 4.78 .65 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 95.75 4.79 .36 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.75 ( x =4.79,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตาม     
ด้านย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.58) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.90 4.80 .40 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.35 4.77 .38 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.75 
 

4.79 
 

.36 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.80 4.79 .29 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x =4.79, 
S.D.=.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x =4.81,S.D.=.35)  
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม  ทั้ง 4 ด้าน  



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บรกิารของเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสนิธุ์  ประจ าปี 2565 

53 

ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ 
               ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.20 4.76 .32 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .36 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 96.00 4.80 .32 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.00 4.75 .34 มากที่สุด 
โดยรวม 95.45 4.77 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ     

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.45 ( x =4.77,S.D.=.22) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.32)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทาง              
               การให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 96.00 4.80 .59 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.60 4.78 .60 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 95.40 4.77 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .39 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.39) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า      
มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 
( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.20 4.76 .32 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.80 4.74 .36 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 .31 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .22 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ   มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.31)   
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และ   
                สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 96.80 4.84 .32 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.00 4.80 .36 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 95.20 4.76 .35 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.40 4.77 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.85 4.79 .25 มากที่สุด 
   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุดที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x =4.79,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.32)  
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ 
                ด้านสาธารณสุขทั้ง  4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.45 4.77 .22 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.50 4.78 .39 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.15 4.76 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.85 
 

4.79 
 

.25 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.49 4.77 .30 มากที่สุด 
   
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุข ทั้ง      
4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x =4.77,S.D.=.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x =4.79,S.D.=.25)   
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ภาพที ่ 9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุข  ทั้ง 4 ด้าน 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเทศบาลต าบลกมลาไสย 
 
ตารางท่ี 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการเทศบาลต าบลกมลาไสย 
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

 
1. ด้านทะเบียน 95.08 4.75 .19 

 
มากที่สุด 

2. ด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 95.26 4.77 .32 

 
มากที่สุด 

3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.80 4.79 .29 มากที่สุด 
4. ด้านสาธารณสุข 95.49 4.77 .30 มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 .28 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x =4.79,S.D.=.29) รองลงมา
คือ งานบริการด้านสาธารณสุข  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x =4.77,S.D.=.30) และ
งานบริการด้านทะเบียน  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.08  
( x =4.75,S.D.=.19)   
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ภาพที่ 10  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 

เทศบาลต าบลกมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ร้อย
ละ

, 9
5.

08

ร้อย
ละ

, 9
5.

26

ร้อย
ละ

, 9
5.

8

ร้อย
ละ

, 9
5.

49

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

1.ด้า
นทะ

เบียน

2.ด้า
นกา

รรักษ
าควา

มสะอ
าดใน

ท่ีสาธ
ารณ

ะ

3.ด้า
นพัฒ

นาชุม
ชนแ

ละสวั
สดิกา

รสังค
ม

4.ด้า
นกา

รสาธ
ารณ

สุข



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
กมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์ งานบริการ 4 งาน ดังนี้ 

1)  ด้านทะเบียน 
2)  ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
3)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4)  ด้านสาธารณสุข 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยศึกษาจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 701 คน ในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้  ประชาชนมีความพึง
พอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ( = 4.77,S.D.=.28) ซ่ึงจัดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 งาน พบว่า ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x =4.79,S.D.=.29) รองลงมาคือ งานบริการด้าน
สาธารณสุข  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.49 ( x =4.77,S.D.=.30) ด้านการรักษาความ
สะอาดในที่สาธารณะ  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 ( x =4.77,S.D.=.32) และงานบริการ
ด้านทะเบียน  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.08 ( x =4.75,S.D.=.19) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุดแสดงให้ เห็นว่า เทศบาลต าบลกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์                        
มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย   
 
 
 

x
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5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล  
กมลาไสย  อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาลต าบลกมลาไสย  
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ในงานบริการ 4 งาน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการร้อยละ 95.41 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานของเทศบาลต าบลกมลาไสย ว่าด้วย
การบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความพร้อมมีความ
สามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCORB ใน 7 
ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือ
ก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผล
ปรากฏว่าเทศบาลต าบลกมลาไสย ได้ 10 คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 
งานบริการ 4 งาน พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ซึ่งมีระดับความ

พึงพอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลกมลาไสย ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 7 ยุทธศาสตร์คือ 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  มีแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น คือ 

1. ก่อสร้างปรับปรุง  บ ารุงรักษาถนน  สะพาน ทางเท้าท่อระบายน้ า 
2. ขยายเขตไฟฟ้าและสายพาดดับ 
3. ขยายเขตประปา 
4. พัฒนาระบบจราจร 

       2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น คือ 
           1. ส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน 

 2. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก  สตรี  คนชรา  ผู้ด้อยโอกาส  คนยากจน 
           3. ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาในท้องถิ่น 

 4. ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 
      3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  มีแนวทาง
การพัฒนาท้องถิ่น คือ 
     1. ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชากร 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
3. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

           4. รักษาความสงบเรียบร้อย 
       4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว   
มีแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น คือ 

1. พัฒนาการวางแผนท้องถิ่น 
2. ส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยี 
3. ส่งเสริมการลงทุนในท้องถิ่น 
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4. ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
       5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม  มีแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น คือ 
           1. คุ้มครองดูแลบ ารุงรักษาใช้ประโยชน์ จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

2. การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 
       6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีแนวทาง
การพัฒนาท้องถิ่นคือ 
            1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาด้านศิลปะวัฒนะธรรม  จารีตประเพณี   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
       7. ยุทธศาสตร์การด้านบริหารจัดการ   มีแนวทางการพัฒนาท้องถิ่น คือ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน 

 
 โดยสรุป เทศบาลต าบลกมลาไสย  มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษา
ระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป 
และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับ
บริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาของเทศบาลต าบลกมลาไสย ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี  
งานบุญประจ าปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 

 
2) สิ่งท่ีควรปรับปรุง  

2. 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ( ด้านโยธา ) 
  1.ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง 

ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ  1 ครั้ง  
2. ถนนตามเส้นทางต าบลกมลาไสย  หลายสายช ารุด ควรมีงบซ่อมแซม ปรับปรุง  

ทุกปี เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อท าใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลกมลาไสย และเพ่ิมท่อระบายในหมู่บ้าน 

  2.2 ด้านสาธารณสุข 
  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ความรู้ 

ในการเก็บขยะ การแยกขยะ หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้าน 
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      2.3 ด้านรายได้และภาษ ี
 อยากให้เทศบาลต าบลกมลาไสย  จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆ ให้กับ

ประชาชนในเขตต าบลกมลาไสย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษีภายในต าบล
และหมู่บ้านของเทศบาลต าบลกมลาไสย   
               2.4 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  อยากให้เทศบาลต าบลกมลาไสย  ส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
กมลาไสย  กับกลุ่มผู้สูงอายุ และส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุภายในเทศบาลต าบลกมลาไสย 
     2.5 ด้านการศึกษา 
  อยากให้เทศบาลต าบลกมลาไสย  เพ่ิมปริมาณของเล่น ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และให้
บุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาองค์กรและมา
สอนเดก็ๆให้มีพัฒนาการท่ีดียิ่งๆข้ึน และควรมีรถรับ - ส่งนักเรียนประจ าทุกหมู่บ้านทุกโรงเรียนของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกศูนย์ฯ 

2.6 ด้านทะเบียน 
  อยากให้เทศบาลต าบลกมลาไสย เปิดท าบัตรประชาชนในวันหยุดและบริการ 

ประชาชนอย่างเต็มที่เม่ือมีผู้มารับบริการในเขตเทศบาลกมลาไสย 
  2.7 ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

  อยากให้เทศบาลต าบลกมลาไสย เพ่ิมปริมาณถังขยะในทุกพ้ืนที่ในเขตเทศบาล 
ต าบลกมลาไสย อย่างทั่วถึง ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะที่ถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ 
ให้ความรู้การเก็บขยะ มีการคัดแยกขยะแห้งขยะเปียกขยะที่ติดเชื้อ และมีถังขยะแยกประเภทแจก
ตามหมู่บ้าน ในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย 
 

3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายใน

หมู่บ้านต าบลกมลาไสย ตามซอกซอยในพ้ืนที่ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ เพ่ือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่ 
เทศบาล รับผิดชอบ 

3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลกมลาไสย ลง
พ้ืนที่เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพ่ือรับทราบปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขอย่างบูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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ภาคผนวก   ก 

แบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ข 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บส ารวจข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของเทศบาลต าบลกมลาไสย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

    อบต./ทต. ที่ให้บริการ................................................จังหวัด...................................วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล................................ 
 

ค ำชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                              
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ ำปี  2565  

 ขอขอบพระคุณอย่ำงย่ิงในควำมอนุเครำะห์ของท่ำน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรท้องถิ่น 

โครงกำรควำมร่วมมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนในเขตควำมรับผิดชอบของ อปท. กับ มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม  

ข้อที ่1.1 

ข้อที่  1.2 

ข้อที่  1.3 

ข้อที่  1.4 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



 

โครงกำรที่ 1 : งำนบริกำรด้ำนทะเบียน 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ด ี
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขัน้ตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 

 

 

 



 

โครงกำรที่ 2 : งำนบริกำรด้ำนกำรรักษำควำมสะอำดในที่สำธำรณะ 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ด ี
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 

 

 

 

 

 



 
 
โครงกำรที่ 3 : งำนบริกำรด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ด ี
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจา้หน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โครงกำรที่ 4 : งำนบริกำรด้ำนสำธำรณสุข 

ล ำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 

ด ี
มำก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปำน 
กลำง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้ำนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าเทศบาลต าบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่เทศบาลต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
........................................................................................................................................ .........................................................
.......................................................................... .......................................................................................................................  

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
........................................................................................................................ ......................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................... 
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