
โครงการเทศบาลดิจิทัล
เทศบาลตําบลกมลาไสย
“เปลี่ยนแนวคิด พลิกรูปแบบ
การทํางาน มุงสูเทศบาลดิจิทัล”

โครงการเทศบาลดิจิทัล
เทศบาลตําบลกมลาไสย
“เปลี่ยนแนวคิด พลิกรูปแบบ
การทํางาน มุงสูเทศบาลดิจิทัล”

นําเทคโนโลยีสูการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแนวคิด ว�ธีการจะเปลี่ยน

     สะดวกสบายไมตองเดินทาง 
ตรวจสอบผลการดําเนินการได

ตลอด 24 ชั่วโมง

การสราง  “ทองถิ�นดิจิทัล”
และ การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม

“ “

SCAN ME

One Stop Service
เทศบาลตําบลกมลาไสย

แจงเร�่องรองเร�ยน/
รองทุกข

แจงตัดหญา

แจงสุนัขจรจัด/
ปญหาขยะ

แจงกําจัดสัตวมีพ�ษ/
สัตวเลื้อยคลาน

แจงไฟฟาดับ/
ถนนชํารุด คํารองอื่นๆ

สํานักงานเทศบาลตําบลกมลาไสย
อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ
        : เทศบาลตําบลกมลาไสย อ.กมลาไสย

โทรศัพท  0-438-99154
http://www.kamalasai.go.th
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส Saraban@kamalasai.go.th        : เทศบาลตําบลกมลาไสย อ.กมลาไสย



     1. ระบบบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ             2.  ระบบชําระคาธรรมเนียมขยะ / บําบัดนํ้าเสีย
     3. ระบบขออนุญาตกอสรางไมเกิน 150 ตร.ม.              4.  ระบบหนังสือรับรองการแจงสถานที่จําหนายหรือ
           สะสมอาหาร

     กดเลือกประเภทคํารองเรียนแลว 

เพ่ิมเติมรายละเอียดในชอง “หัวขอเร� อง”

และใสขอมูลผูรองเรียนตามที่กําหนด 

(ยกเวนเลขประจําตัว 13 หลัก)

กดยืนยันการเพิ่มคํารอง/รองเรียน
    เพ่ิเติมสถานท่ีต้ัง (ถามี) พรอมใสพิกัด

สถานที่โดยลากหมุดวงที่พิกัด หรือพิมพ

คนหา แลวคลิกตอไป

แนบเอกสาร (ถามี) กด ตอไป
  เสร็จสิ้นกระบวนการคํารองที่ ไดสง

เขามาจะแสดงในระบบ OSS สามารถ

พิมพ / ปริ้นออกมาได สามารถติดตาม

สถานะได

เม� อเขาสูระบบใหคนหาขอมูลโดยใสบานเลขท่ีแลวกดคนหา
ติ๊กเลือกชําระคาบริการเดือนที่

ตองชําระและกดที่ ชําระเงิน

เม� อชําระเงินแลวใหกดแนบหลักฐานการ

ชําระเงิน และกดยืนยัน

กระบวนการชําระเงิน

เสร็จสิ้น

1 4 52 3

1 2 3 4

ศูนยบร�การจ�ดเดียวเบ็ดเสร็จ มี 4 บร�การ ดังนี้

เจ็บปวยฉุกเฉิน ( E M S )  โทร.  086-4584354  ตลอด 24 ชั่วโมง    แจงเหตุเพลิงไหม  โทร. 043-899154

One Stop Service
เทศบาลตําบลกมลาไสย

One Stop Service
เทศบาลตําบลกมลาไสย

ทางลัดในการเขาสูระบบ OSS หนาคํารองทุกข 
รองเร�ยน หร�อ ขอความชวยเหลือ

ทางลัดในการเขาสูระบบ OSS หนาชําระคา
ธรรมเนียมขยะ/บําบัดนํ้าเสีย

       ว�ธีดําเนินการใชโทรศัพท Smart Phone โดยการ สแกน QR Code นี้
จะผานหนาแรก เขาสูหนาคํารอง

       ว�ธีดําเนินการใชโทรศัพท Smart Phone โดยการ สแกน QR Code นี้
จะผานหนาแรก เขาสู หนารายการที่ตองชําระคาธรรมเนียมขยะ / บําบัดนํ้าเสีย



กด เขาสูระบบ

          ระบบจะแสดงหนา

          เอกสาร ดังนี้

1. คาํขออนุญาตกอสรางอาคาร 

ดัดแปลง อาคารหรือร้ือถอน

อาคาร แบบ ข.1

2. แผนผังบริเวณ แบบแปลน 

รายการประกอบ แบบแปลน

3. สําเนาภาพถ่ายโฉนด

ที่ดิน หรือหนังสือยินยอมของ

เจาของที่ดิน

4. หนังสือแสดงความยินยอม

ของผูควบคุมงานหากมีเอกสาร

อ� นๆ เพิม่เตมิ สามารถเพิม่ไดที่

สวน เอกสารอ� นๆ (ถามี) คลิก

ปุม ตอไป แนบไฟลเอกสาร

เขาสูระบบแลวจะเขาสูหนาหลักใหคลิก ย� นขอใบอนุญาตกอสราง

ไมเกิน 150 ตร.ม.

เขาสูระบบแลวจะเขาสูหนาหลักใหคลิก ย� นขอใบ

อนุญาตกอสรางไมเกิน 150 ตร.ม.

รายละเอียดการชําระเงินคลิกปุม รายละเอียดการชําระเงินและ

แนบหลักฐานการชําระเงิน

ระบบจะแสดงหนา ยืนยันการเพิ่มคํารองขอ

อนุญาตกอสราง คลิกที่ปุม ยืนยัน ระบบแสดง

หนา เราไดรับคํารองของคุณแลว แสดง เลขท่ี

คํารอง เม� อคลิกกลับหนาหลักจะกลับไปที่หนา

เมนูยอยของขออนุญาตกอสราง

ระบบจะแสดง ขอมูลอาคาร ใหผู ใชงาน

กรอกขอมูลตามหัวขอ ขอมูลอาคารที่ใช

ย� นคํารอง, รายละเอียดสิ่งกอสราง,

ที่ตั้งสิ่งกอสราง และพิกัดสถานที่ เม� อ

กรอกครบแลวใหคลิก ตอไป

เมื่ อ ค ลิ กปุ่ ม ชํ า ร ะ เ งิ น 

ระบบจะไปเปดชําระคา

ระบบจะแสดง ลงทะเบียนเรียบรอย ใหคลิกเขาสูระบบกรอก 

username และ password และคลิก เขาสูระบบ

กรอกรายละเอียดขอมูลผูขออนุญาต และคลิกปุม 

บันทึก เพ� อบันทึกฉบับราง หรือคลิกปุม ตอไป 

เพ� อ กรอกขอมูลอ� นในหนาถัดไป

ระบบจะพาไปยังหนาพิสูจนตัวตน ใหกรอกเลข 

บัตรประชาชน 13 หลัก และเลือก ขามการ

พิสูจนตัวตน และคลิกปุมยืนยัน

ถายังไมมีบัญชีผู ใชงานใหคลิกเลือก

ลงทะเบียน
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แจงเหตุเพลิงไหม  โทร. 043-899154     เจ็บปวยฉุกเฉิน ( E M S )  โทร.  086-4584354  ตลอด 24 ชั่วโมง  

One Stop Service
เทศบาลตําบลกมลาไสย

ทางลัดในการเขาสูระบบ OSS หนายื่นขอใบ
อนุญาตกอสรางไมเกิน 150 ตร.ม.

       ว�ธีดําเนินการใชโทรศัพท Smart Phone โดยการสแกน QR Code นี้
จะผานหนาแรก เขาสูหนายื่นใบอนุญาตกอสรางไมเกิน 150 ตร.ม. และ
ชําระคาธรรมเนียม กรณีเขาครั้งแรกตองสมัครสมาชิก กอนเขาสูระบบ

ธรรมเนียม ขออนุญาตกอสราง

โดยแสดงคาธรรมเนียมและชอง

ทางการชําระบัญชีที่ตองชําระ 

และหากมภีาพ QR Code สามารถ

ชําระเพื ่อสแกนได้ จากนั ้นรอ

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารและ 

ปริ้นใบอนุญาต



One Stop Service
เทศบาลตําบลกมลาไสย

ทางลัดในการเขาสูระบบ OSS หนังสือรับรองการแจงฯ 
สําหรับสถานที่ จําหนายหร�อสะสมอาหาร

เม� อสแกนเขาสูระบบแลว ใหคลิกปุม เพิ่มคํารอง

รายละเอียดการชําระเงิน คลิกหนังสือรับรองการแจง และคลิกปุม

รายละเอียดการชําระเงินและแนบหลักฐานการชําระเงิน

ระบบจะแสดงหนายืนยันการเพ่ิมคํารอง/รองเรียนคลิกที่ปุม ยืนยัน 

ระบบจะแสดงหนา เราไดรับคํารองของคุณแลว แสดง เลขที่คํารอง

ระบบจะแสดง ขอมูลสถาน

ประกอบการ ใหกรอกขอมูล

รายละเอียดสิ่งกอสรางและ

พิกัดสถานที่ใหครบถวน ทั้งนี้

สามารถคลิกที่ปุม บันทึก เพ� อ

บันทึกฉบับราง หรือคลิกที่ปุม 

ตอไป เพ� อดําเนินการตอ

ระบบจะแสดงรายละเอียด

การชําระเงิน คลิกเลือก

รายการคํารองที่ตองการ

ชําระเงิน

เม� อเจาหนาที่ดาวน โหลดใบอนุญาตตัวจริง และปริ้นใหกับผู ใชงานที่

ไปรับหนังสือรับรองการแจงฯ ฉบับตัวจริงที่หน�วยงานเรียบรอยแลว 

หลังจากนั้นผู ใชงานสามารถดาวน โหลดใบอนุญาตฉบับสําเนาไดหนา 

สถานะการดําเนินงาน คลิกเลือก ดาวน โหลดหนังสือรับรองการแจง

ระบบจะแสดงหนา ชําระคาธรรมเนียมการขอหนังสือรับรองการแจงฯ 

แสดงรายละเอยีดคาธรรมเนียมทีต่องชาํระ และวธีิการชาํระเงิน ใหชาํระ

เงิน โดยสามารถเลือกวธีิการชาํระได 2 ชองทาง คอื โอนเงิน หรอื สแกน

QR Code ตามหมายเลขบัญชีของหน�วยงาน เม� อทําการชําระเงิน

เรียบรอยแลว ใหคลิกปุม แนบหลักฐานการชําระเงิน ชําระเสร็จ

แนบสลีปในระบบ

กรณีเจาหนาท่ีหน�วยงานตรวจสอบชําระคาธรรมเนียม หนังสือรับรองการแจงฯ

สถานะการดําเนินงานเปน ออกหนังสือรับรองการแจงฯ ระบบจะแจงออก

หนังสือการแจงฯ เรียบรอยแลวไปที่ SMS และอีเมล เพ� อให ไปรับหนังสือ

รับรองการแจงฯ ฉบับตัวจริงที่หน�วยงาน

ระบบจะแสดงหนาเอกสารประกอบ

ใหแนบไฟลเอกสารประกอบโดย

สามารถแนบไฟลประเภทตางๆ 

ไดแก jpg, jpeg, png, doc, 

docx, pdf, xls, และ xlsx ซึ่ง

ขนาดแตละไฟลตองไมเกิน 5 MB

และคลิกปุมตอไป
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       ว�ธีดําเนินการใชโทรศัพท Smart Phone โดยการสแกน QR Code นี้ 
จะผานหนาแรก เขาสูหนาหนังสือรับรองการแจงฯ สําหรับสถานที่จําหนาย
หร�อสะสมอาหาร กรณีเขาใชงานครั้งแรกตองสมัครสมาชิก กอนเขาสูระบบ
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