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ค าน า 
  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกท้ังเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริตในหน่วยงานหรือ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี เทศบาลต าบลกมลาไสย มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล   
ในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

 

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน        
เทศบาลต าบลกมลาไสย การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน      
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอ านวยความสะดวก สร้างความรู้ความเข้าใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  จึงได้จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวม
แนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แบบฟอร์ม ช่องทาง และวิธีหรือขั้นตอนการด าเนินการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี  ท้ังนี้เพื่อให้การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหน่วยงาน  มีช่องทางการร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนอย่างเหมาะสม   เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติของเทศบาลต าบลกมลาไสย 
ให้ดียิ่งขึ้น และหวังว่าคู่มือท่ีจัดท าขึ้นนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สามารถน ามาเป็นเครื่องมือ
ในการด าเนินการและให้บริการประชาชนได้อย่างดียิ่ง 
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บทที่ 1   

บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 

    เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลนานา  เป็นไปตาม
นโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  เทศบาลต าบล
กมลาไสย จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการาข้อร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ กรณีเกิด
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  

ประกอบกับเทศบาลต าบลกมลาไสย มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ การเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบลกมลาไสย มีระบบ มีมาตรฐานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเริ่มต้ังแต่การรับเรื่องร้องเรียน  การวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน เพื่อเสนอผู้บริหาร
พิจารณาส่ังการ การส่งเรื่องให้ส านัก/กองงานท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง ติดตามประเมินผล การรายงานผล
การตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการยุติเรื่อง โดยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวดเร็นทันต่อเหตุการณ์ 
โดยประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด บนพื้นฐานความเป็นธรรม  และเพื่อให้การแก้ไข ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้บรรลุผล และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน อ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือ เทศบาลต าบลกมลาไสย จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ของเทศบาลต าบลกมลาไสยเพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นแนว
ทางการด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน ตามกระบวนการจัดการเรื่องด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  และเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนอย่างสูงสุด 

๒. สถานที่ตั้ง 

ส านักงานเทศบาลต าบลกมลาไสย เลขท่ี 199  หมู่ 3 ถนนราษฎรบริหาร ต าบลหลักเมือง   
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

๓. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
งานนิติการ  ส านักปลัด ส านักงานเทศบาลต าบลกมลาไสย เลขท่ี 199  หมู่ 3 ถนนราษฎรบริหาร  

ต าบลหลักเมือง  อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

๔. หน้าที่ 
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นใน เทศบาลต าบลกมลาไสย 

๕. วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน

ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้วยการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลกมลาไสย      

มีกระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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3) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ สอดคล้องกับ กฎหมาย 
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  

4)  เพื่อให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนท่ีก าหนดไว้
อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

5) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีแจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

๖. ค าจ ากัดความ 

 “ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  “เร่ืองร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี 
สังกัดช่ือหน่วยงาน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการ จัดซื้อจัดจ้างของ เทศบาลต าบลกมลาไสย 

 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชัน เช่น มีสิทธิเสนอ ค า
ร้องเรียนต่อ เทศบาลต าบลกมลาไสยหรือส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

    “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการ
ด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกมลาไสย 

  “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
    “การด าเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ ได้ข้อสรุป
เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ท่ีอยู่ชัดเจน 
   “ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้า
สู่ระบบกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อมพร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีขอร้องเรียน
ไม่ได้ระบุช่ือ และท่ีอยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ หรืออีเมลล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้ากระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการทางส่ือโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

๘. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ท่ี งานนิติการ  ส านักปลัด ส านักงานเทศบาลต าบลกมลา  

 ๒) ทางไปรษณีย์ ส านักงานเทศบาลต าบลกมลาไสย เลขท่ี 199  หมู่ 3 ถนนราษฎรบริหาร  
ต าบลหลักเมือง  อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข4-4389-9154 
  ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลกมลาไสย 
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 ๕) เว็บไซต์ http://www.kamalasai.go.th 
 ๖) Facebook เทศบาลต าบลกมลาไสย 
 ๗) สายตรง เทศบาลต าบลกมลาไสย หมายเลข 0-4389-9154 
 8) ร้องเรียนผ่าน ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ หรือ แอพพิเคช่ันเทศบาล      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทราบ

ความคืบหน้าทราบ 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทราบความคืบหน้า 

 

บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

 

  
                                                                                                                             

                                                                                    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          ยุติ               ไม่ยุติ 
  

 

     
 
 
 

  
 
  

 
 

 

1. ย่ืนร้องเรียนด้วยตนเอง 
(จดหมาย /บัตรสนเทห์/เอกสาร 

รับเรื่องเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 
หมายเลข 0-4389-9154 

4. ร้องเรียนทางสื่อโชเชียล 
 - เฟสบุ๊คเทศบาลาต าบลกมลาไสย 
- เว็บไซต์เทศบาล : 
http://www.kamalasai.go.th 
- ร้องเรียนผ่านแอพพิเคชั่นเทศบาล 
- ร้องเรียนผ่านทางไลน์เทศบาลต าบล
กมลาไสย 

2. ร้องเรียนทางไปรณีย์ ตู้ ปณ ตู้
แสดงความคิดเห็น 

(จดหมาย /บัตรสนเทห์/เอกสาร 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลใหศู้นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลกมลาไสย 

ทราบภายใน  15  วัน 

ส้ินสุดการด าเนินงาน 
รายงานผลให้นายกเทศมนตรีต าบลกมลาไสย

ทราบ 
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ช่องทางการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
รับร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกวันท าการ 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางส่ือเฟสบุ๊ค  
แอพพิเคช่ัน หรือร้องเรียน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
หน่วยงานม ี

ทุกวันท าการ 

ภายใน 1 วันท าการ 

 

สายตรงนายก 
เทศบาลต าบลกมลาไสย 

ทุกวันท าการ 
ภายใน 1 วันท าการ 

 

หลักเกณฑ์ในการร้องเรียนและการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีตนเองได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับความเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระท าของเจ้าหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

  1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ี 
  1.2) กระท าความผิดต่อหน้าท่ีราชการ 
  1.3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  1.4) กระท าการนอกเหนือจากอ านาจหน้าหี่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  1.5) ข้อร้องเรียนหรือเรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นเรื่องท่ีมีหลักฐานปรากฏชัด หรือพยานบุคคน 
  1.6) เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าท่ีสังกัด เทศบาลต าบลกมลาไสย 

1.7) เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 
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 2.  ข้อร้องเรียนใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ และต้องระบุข้อมูลดังนี้ 
  2.1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2) ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  2.3) การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อด าเนินการ
สืบสวนสอบสวน 
  2.4) ค าขอของผู้ร้องเรียน รวมถึงกรณีส่งเรื่องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียนทางเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้
ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.5) ลายมือช่ือ 
  2.6) ระบุวันเดือนปี 
  2.7) ระบุพยานเอกสาร หรือพยานบุคค (ถ้ามี) 

การบันทึกข้อร้องเรียนส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 2) กรอกรายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องใช้ในการร้องเรียน เช่น ช่ือ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน ,ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด , พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เทศบาบต าบลกมลาไสย จะได้หาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 

 

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

 ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรง ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้งานนิติการ จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ รวบรวม
สรุปรายงานราย     ไตรมาสต่อไป 
 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีงานนิติการ การด าเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 
 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

มาตรฐานงาน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหง้านนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลกมลาไสย 
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  ให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วัน ท าการ 



 
 

แบบค าร้อง 

แบบค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (เอกสารแนบท้าย) 

 

 

 

 

 

 

 

                       

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบค าร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
ช่ือหน่วยงาน………………………….อ าเภอ………………….. จังหวัดกาฬสินธุ ์

      

เขียนท่ี ช่ือหน่วยงาน……………………… 

    วันท่ี........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายก…………………………………….. 

  ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ท่ี....................ซอย............................ถนน.........................ต าบล....................................   
อ าเภอ...........................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย์......................โทรศัพท์............................................ 
ช่องทางการรับเรื่อง       มาด้วยตนเอง        ทางไปรษณีย์        ทางโทรศัพท์        ทางเว็บไซต์ 
                               ทางกล่องรับเรื่องร้องเรยีน                อื่น ๆ……………………………………. 

ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล....................................อายุ............ปี  
สังกัด……………………………………………………………ต าแหน่ง…………………………………….ระดับ……………………….……. 
ช่วงเวลาการกระท าความผิด....................................................................................................................................   
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้……………………..……………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อความข้างต้นเป็นจริง          
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่   
๑)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

          

ขอแสดงความนับถือ 
        ................................................................... 
      (.....................................................................) 
 



 
 

แบบค าร้องผ่านทางเว็นไซต์  http://www.kamalasai.go.th 

 
 

 


