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บทที่  4 
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัด ดานการคุมครองผูบริโภค 

 
 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดดานการคุมครองผูบริโภค ในบทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนั้น ควรเปนไปในทิศทางเดียวกันโดยใหดําเนินการตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด           
ดานการคุมครองผูบริโภคที่กําหนดไวในบทที่ 3 ท้ัง 4 ดาน คือ  

1) ดานการเสริมสรางศักยภาพและการสรางเครือขายการมีสวนรวมของผูบริโภค  
2) ดานการเผยแพรประชาสัมพันธการคุมครองผูบริโภค  
3) ดานการตรวจสอบติดตามประเมินผลการคุมครองผูบริโภค  
4) ดานการปฏิบัติหนาท่ีของนายตรวจชั่งตวงวัด  
ซึ่งท้ัง  4 ดานนั้นทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองปฏิบัติใหไดอยางนอยท่ีสุด                

ตามตัวช้ีวัดข้ันพื้นฐาน สวนตัวช้ีวัดข้ันพัฒนาขึ้นอยูกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะพิจารณาดําเนินการ
ตามศักยภาพ ความจําเปน และความเหมาะสมของแตละทองถิ่น  

โดยการดําเนินงานทั้ง 4 ดานดังกลาว มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) การแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ

มอบหมายภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคใหกับคณะกรรมการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหทํางาน
เชิงบูรณาการในภารกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน 

2) การจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
3) การนํา เสนอแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคตอเวทีประชาคมเพื่อรับฟง               

ความคิดเห็น 
4) การบรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคเขาในแผนพัฒนาทองถิ่น 
5) การดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
6) การจัดทํารายงานตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือคณะกรรมการบูรณาการ 
7) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค 
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42 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

สําหรับรายละเอียดการดําเนินการและแนวทางการปฏิบัติในแตละขั้นตอน มีดังนี้ 

4.1   การแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งในเบื้องตนควรประกอบไปดวย 

1. นายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประธานกรรมการ 
2. ประธานสภาทองถิ่น กรรมการ 
3. รองนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการ 
4. ผูแทนหนวยราชการที่เกี่ยวของ กรรมการ 
5. ผูนําชุมชนหรือผูแทนประชาคม กรรมการ 
6. ผูแทนชมรม/สมาคมดานการคุมครองผูบริโภค กรรมการ 
7. ผูแทนกลุมผูประกอบการ กรรมการ 
8. นิติกร กรรมการ 
9. ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรรมการและเลขานุการ 
10. เจาพนักงาน/เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย* กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 *เจาพนักงาน/เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย หมายถึง บุคลากรท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
แตงตั้งใหทําหนาท่ีดูแลงานดานการคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้หากเปนภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาใหเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีตามขั้นตอนดังนี้ 
 *1) เสนอชื่อพนักงานเจาหนาท่ีเพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดําเนินการ
แตงตั้งใหเปนพนักงานเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 *2) พนักงานเจาหนาท่ีผูไดรับการแตงตั้งตามขอ 1) ตองเขารับการอบรมจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 *3) อํานาจหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ี ใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 * หมายเหตุ : การปฏิบัติตามขอ 1) – 3) อยูระหวางการแกไขกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ
ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ในภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี
ตามขั้นตอนดังนี้ 

1) พนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขารับการฝกอบรมความรูและเทคนิควิธี                        
ท่ีสวนกลาง (สคบ.)  
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2) ดําเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธความรูแกประชาชนในเขตองคกรปกครอง               
สวนทองถิ่นของตนผานทางสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ หอกระจายขาวอยางตอเนื่อง 

แตถาเปนภารกิจของสํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน ใหมีการแตงตั้งนายตรวจชั่งตวงวัด                
เพื่อใหมีอํานาจตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่2) พ.ศ. 2549) คือ 

1) องคกรปกครองสวนทองถิ่นสงเจาหนาท่ีท่ีมีความรูพื้นฐาน เชน ดานชาง ดานวิศวกร 
เปนตน เขารับการฝกอบรมกับสํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน เพื่อทําหนาท่ีเปนนายตรวจชั่งตวงวัด  

2) สํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน พิจารณาแตงตั้งเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ท่ีผานการอบรมเพื่อทําหนาท่ีเปนนายตรวจชั่งตวงวัด 

3)  นายตรวจชั่งตวงวัดปฏิบัติหนาท่ีการออกตรวจเครื่องช่ังตวงวัด ตามแผนปฏิบัติงาน/  
หรือเมื่อไดรับคํารองเรียนภายใตพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่2) 
พ.ศ. 2549)  

ในการแตงตั้งคณะกรรมการฯ ทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการเชิญผูเชี่ยวชาญ              
ของทองถิ่นเขารวมเปนคณะกรรมการ ซึ่งผูเชี่ยวชาญควรประกอบดวยกรรมการคุมครองผูบริโภค 
กรรมการดานอาหารและยา และกรรมการดานการชั่งตวงวัด  

ท้ังนี้ จํานวนคณะกรรมการอาจเพิ่มหรือลดไดตามความจําเปนและความพรอมขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง 

แตหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใดที่ยังไมมีความพรอมหรือยังไมมีศักยภาพดาน                   
การคุมครองผูบริโภค ใหมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ใหคณะกรรมการที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตงตั้งใหทํางานเชิงบูรณาการในภารกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน รับผิดชอบ
ภารกิจดานการคุมครองผูบริโภคก็ได  

คณะกรรมการทั้ง 2 รูปแบบที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตงตั้งข้ึนมีอํานาจหนาท่ีดังนี้ 
1) กําหนดนโยบายดานการคุมครองผูบริโภค ใหสอดคลองกับนโยบายของประเทศ               

ของจังหวัด และของพื้นที่ 
2) พิจารณาแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
3) รับทราบผลการดําเนินงานและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
4) ติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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4.2   การจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค โดยแผน

แมบทควรมีระยะเวลา 3-5 ป โดยพิจารณาจากนโยบายแนวทางที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจํา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด ในสวนของการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคนั้น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจดําเนินการได 3 แนวทาง ไดแก 

(1) จัดจางสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภค ดําเนินการจัดทํา
แผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 

(2) สงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
หรือการจัดการฝกอบรมใหความรูในการจัดทําแผนดานการคุมครองผูบริโภคใหแกเจาหนาท่ีขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเจาหนาท่ีสามารถจัดทําแผนฯไดเอง 

(3) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลภายในจังหวัดรวมกลุมกันเพื่อทําโครงการจัดทํา
แผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคโดยขอรับการสนับสนุนการดําเนินงานจากองคการบริหาร               
สวนจังหวัดเพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูประสานงานและอํานวยการในการจัดทําแผนพัฒนา
การคุมครองผูบริโภค 

4.3 การนําเสนอแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคตอเวทีประชาคมเพื่อรับฟงความ
คิดเห็น 

 ภายหลังจากที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดทําแผนแมบทดานการคุมครอง
ผูบริโภคเสร็จสิ้นแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองดําเนินการจัดรับฟงความคิดเห็นจากชาวบาน 
โดยการนําเสนอผานเวทีประชาคมเพื่อรับฟงความคิดเห็น และเสนอผลการรับฟงความคิดเห็น                    
ตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือคณะกรรมการบูรณาการ 

4.4   การบรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคเขาในแผนพัฒนาทองถิ่น 
 แผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเห็นชอบจากเวทีประชาคมและ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือคณะกรรมการบูรณาการแลว 
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภคเขาในแผนพัฒนาทองถิ่น 
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4.5   การดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีการ
พิจารณาคัดเลือกโครงการตามความสําคัญและกรอบงบประมาณ ในสวนของการดําเนินการตามภารกิจ
ดานการปฏิบัติหนาท่ีของนายตรวจชั่งตวงวัดมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่แตกตางจากภารกิจอื่นๆ ซึ่ง
รายละเอียดของการปฏิบัติงานของนายตรวจชั่งตวงวัดสามารถดําเนินการตามแผนภูมิ (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ง) ดังนี้ 
 

แผนภูมิการสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดหรือหีบหอ 
ในสถานที่ผลิต,ขาย,เก็บ เคร่ืองชั่งตวงวัดหรือหีบหอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํารวจตรวจสอบเครื่องช่ังตวงวัดหรือหีบหอในสถานที่ผลิต, ขาย,
เก็บ เครื่องช่ังตวงวัดหรือหีบหอ 

ไมผาน ผาน 

ตรวจสอบใหม ถา
ผานจึงใหคํารับรอง

แกไขไมได 

ใหคํารับรองเครื่อง
ช่ังตวงวัดหรือสินคา

หีบหอ 

แกไขได 

สั่งการใหแกไข ยึดหรือทําลาย 
โดยประสานกับ
สํานักงานสาขาชั่ง

ตวงวัด  
ที่รับผิดชอบในเขต

พ้ืนที่ 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

46 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

แผนภูมิการสํารวจตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดชั้นหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผาน ไมผาน 

สํารวจตรวจสอบเครื่องช่ังตวงวัดช้ันหลัง ที่ใชในกิจการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนสินคากับผูอื่นหรือ
ใหบริการช่ังตวงวัด หรือการชั่งตวงวัดเพื่อประโยชนการคํานวณคาตอบแทน คาภาษีอากร 

คาธรรมเนียม 
(โดยมีการยกเวนการใหคํารับรองเครื่องช่ังตวงวัดช้ันหลังบางประเภท ตามประกาศกระทรวงพาณิชย 

เรื่องเครื่องช่ัง เครื่องตวง เครื่องวัดที่ใหยกเวนการใหคํารับรอง  
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2547) 

แกไขได 

ใหคํารับรอง 

แกไขไมได

ผูกบัตรหามใช 
แกไขแลวใหคํา

รับรอง 

ยึดเครื่อง 
โดยประสานกับ
สํานักงานสาขาชั่ง

ตวงวัด  
ที่รับผิดชอบใน

เขตพื้นที่

ไมพบการทุจริต พบการทุจริต 

ยึดและดําเนินคดี 
โดยประสานกับ
สํานักงานสาขาชั่ง

ตวงวัด  
ที่รับผิดชอบในเขต

พ้ืนที่ 
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แผนภูมิการตรวจคนสถานที่หรือยานพาหนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางภาพเครื่องชั่งประเภทเครื่องชั่งสปริง 
ที่ไดมีการดําเนนิการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ภาพเครื่องช่ังท่ียังไมมกีารติดสติ๊กเกอร 
วาไดรับการตรวจรับรองเครือ่งช่ังจากนายตรวจชั่งตวงวัด 

 

ตรวจคนสถานที่หรือยานพาหนะใดๆ ที่มีเหตุอันควรสงสัยวามีการ
กระทําผิด ตาม พ.ร.บ.มาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 หรือตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 270 , 271 

ถาพบความผิดใหยึดหรืออายัดและดําเนินคดีตอไป 
โดยประสานกับสํานักงานสาขาชั่งตวงวัดที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่ 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

48 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ภาพเครื่องช่ังท่ีไดรับการตรวจรับรองเครื่องช่ังช้ันแรก 
และติดสติ๊กเกอรวาเครื่องช่ังมีมาตรฐานเที่ยงตรงถูกตองจากสํานักชั่งตวงวัด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3-4 ภาพดานขางของเครื่องช่ังท่ีไดรับการตรวจรับรองเครื่องช่ังช้ันแรกแลว 

ภาพที่ 3 

ภาพที่ 4 
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ภาพที่ 5 ภาพเครื่องหมายคํารับรอง (ตราครุฑ) 
ซึ่งนําไปตอกลงบนเครื่องช่ังเมื่อผานการตรวจรับรองแลว 

สวนใหญจะประทับไวท่ีหนาปด หรือคันช่ัง 
เครื่องช่ังสปริงจะประทับไวท้ังหมด 10 จุด เพื่อปองกันการแกไขสวนที่เปดออกไดเพือ่ทําการแกไข
ภายในซึ่งปรับไวถูกตองดีแลวใหมีน้ําหนักผดิไปจากเดิม ถาผูใชเครื่องเปดฝาปะกับขางเพื่อแกไขจะ

สังเกตไดจากตราครุฑท่ีประทับปองกันไวจะชํารุดเสียหายหรือถูกทําลายทําใหงายตอการพสิูจนวาเครื่อง
ช่ังไดถูกผูใชแกไขภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ภาพตุมน้ําหนักแบบมาตรา 
เครื่องมือนายตรวจชั่งตวงวัดในการทดสอบน้ําหนักเครื่องช่ัง 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

50 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 7 ภาพที่ 8 
 
 

ภาพที่ 7-8 ภาพการเทียบตุมน้ําหนักบนเครื่องช่ัง 
ซึ่งนายตรวจจะดําเนินการเทียบน้ําหนักจากนอยไปหามาก 

 

4.6 การจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครอง                
สวนทองถิ่น 

 ภายหลังจากดําเนินการตามแผนงานเพื่อการคุมครองผูบริโภค โครงการดานการคุมครอง
ผูบริโภคแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตางๆ จัดทําเปนรายงาน
เสนอตอคณะกรรมการฯ 
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4.7   การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค 
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําหนาท่ีติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1) พิจารณารายงานการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ/หรือ คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการติดตามและประเมินผลโดยการสังเกต 
สํารวจ หรือสัมภาษณ 

 2) คณะกรรมการเสนอความคิดเห็นเพื่อการแกไขปรับปรุงหรือการพัฒนาดานการคุมครอง
ผูบริโภคตอไป 



มาตรฐานการคุมครองผูบริโภค 

52 บทที่ 4   แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ดานการคุมครองผูบริโภค  

แผนภูมิการปฏิบัติงานดานการคุมครองผูบริโภค 
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4. บรรจุแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค เขาใน
แผนพัฒนาทองถิ่น 

3. นําเสนอแผนแมบทฯ ตอเวที
ประชาคมเพื่อรับฟงความคิดเห็น 

5. ดําเนินการตามแผนแมบทดานการคุมครองผูบริโภค 
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กําหนดนโยบายและให
คําปรึกษาดานการคุมครอง

1.1 องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

1.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่น
มอบภารกิจใหคณะกรรมการชุดที่
ทํางานเชิงบูรณาการ 

หรือ

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจัดทําแผน
แมบทดานการคุมครองผูบริโภค 

6. องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทํารายงานเสนอ
คณะกรรมการ 

7. คณะกรรมการติดตาม และประเมินผล


